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1. Gi i֧ thi u֓ t n֡g quan h֓  th n֝g 

- H  ֓th n֝g phӺn mԚm h֣  tr  ֯thanh toán trֽc tuyԒn các d֗ch vֱ  nâng v֛ , hӴ v ,֛ hӴ 

hàng ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n tác nghi֓p tӴi công ty SITC-ņ³nh VȈ. 

- H  ֓th n֝g h֣  tr  ֯khách hàng thanh toán và Ľ֡i h·a ĽҺn Ľin֓ tֹ  nhanh chóng và 

thuԀn ti n֓ giúp cho khách hàng tiԒt ki m֓ ĽҼc֯ th֩ i gian và nhân lֽc. Khách hàng sԐ 

không phӶi tr cֽ tiԒp ĽԒn SITC-ņinh VȈ ĽԜ thanh to§n v¨ Ľi֡ h·a ĽҺn m¨ kh§ch h¨ng c· 

thԜ làm tӴi c§c Ľa֗ ĽiԜm có mӴng mӴng internet. 

- H  ֓th n֝g ĽҼc֯ xây dֽ ng trên nԚn tӶng website kԒt n֝ i qua internet. ņa֗ ch֕ truy 

cԀp : http://online.sitc-dinhvu.com 
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2. HҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg 

2.1 ņŁng k² t¨i khoӶn 

- Truy cԀp Ľ֗a ch֕ website : http://online.sitc-dinhvu.com  

- Kích ch֙ n menu ñThanh to§n onlineò 

- TӴi giao di֓ n ĽŁng nhԀp kích ch֙n ñTӴo tài khoӶnò ĽԜ chuyԜn sang giao di֓n ĽŁng 

kí tài khoӶn 

          

 

- NhԀp ĽӺy Ľֳ các thông tin hi֓n th֗  yêu cӺu trên giao diên, upload ch֙n các file Ӷnh 

chֱ p lӴi giӸy ph®p ĽŁng k² kinh doanh caֳ c¹ng ty kh§ch h¨ng, ĽԜ SITC-ņ³nh VȈ 

Ľ֝i chiԒu và kiԜm tra lӴi th¹ng tin kh§ch h¨ng Ľ« cung cӸp. 

- Sau khi c§c th¹ng tin ĽŁng k² ĽҼc֯ phê duy֓t h֓  th n֝g sԐ g iֹ email kích hoӴt tài 

khoӶn cho kh§ch h¨ng. Khi kh§ch h¨ng k²ch v¨o ĽҼn֩g link kích hoӴt trong email 

thì hoàn tӸt vi c֓ ĽŁng k² t¨i khoӶn sֹ  d nֱg thành công. 

 

 

http://online-demo.sitc-dinhvu.com/
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2.2 ņŁng nhԀp 

- Tài khoӶn ĽŁng nhԀp l¨ email Ľ« ĽŁng k² 

- NhԀp email và mԀt khӼu Ľ« ĽŁng k², nhԀp mã captra hi֓n th֗  và kích ch֙n ñņŁng 

nhԀpò 

- ņ֝ i v i֧ khách hàng không có tài khoӶn sԐ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg hai chֵ c nŁng l¨ tra cuֵ 

th¹ng tin h·a ĽҺn v¨ tra cuֵ thông tin booking và container. 

 

2.3 ņŁng k² thanh to§n 

a. Nâng v֛  

- Hi n֓ tӴi h  ֓th n֝g h֣  tr  ֯thanh toán book nâng v֛ ch֕  Ľ֗nh 

- NhԀp s֝  book vào ch֙n tìm kiԒm ĽԜ tìm kiԒm thông tin book trên h֓ th n֝g sitc-

dinhvu 
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- Sau khi hi֓n th֗  thông tin nhԀp s֝  Ľi֓n thoӴi ĽԜ nhԀn mã xác nhԀn thanh toán 

- Kích ch֙ n ñņŁng k² thanh to§nò h ֓th n֝g hi֓ n th֗  s֝  container ĽҼc֯ ch֕ Ľ֗nh và 

ch֙ n container ĽԜ thanh toán. 
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- Sau khi ĽŁng k² th¨nh c¹ng h ֓th n֝g hi֓ n th֗  thông tin danh sách container, khách 

hàng có thԜ xóa tַ ng container và xóa cӶ danh sách container, khi container chҼa 

ĽҼ֯c thanh toán. 

- Khách hàng có thԜ theo d»i ĽҼc֯ trӴng thái tác nghi֓p cֳ a container 
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b. HӴ v  ֛

- NhԀp thông tin bill  và kích ch֙n ñņŁng k² thanh to§nò 

- NhԀp chi tiԒt s֝   container cӺn thanh toán, h֓  th n֝g cho phép nhԀp tַ ng s֝  

container hoԊc nhԀp danh sách container theo file excel, khách hàng tӶi file excel 

mӾu vԚ nhԀp thông tin theo mӾu. 

- Yêu cӺu nhԀp Ľֳ s֝  container so v֧i s֝  lҼ֯ng container ĽŁng k² trong bill  

- Khách quӶn lý danh sách container và thֽc hi֓ n các thao tác thêm , sֹ a , xóa khi 

container chҼa ĽҼc֯ thanh toán 

- Theo d»i ĽҼc֯ trang thái tác nghi֓p cֳ a container 
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c. HӴ hàng 

- NhԀp thông tin book và kích ch֙n ñņŁng k² thanh to§nò 

- NhԀp chi tiԒt s֝   container cӺn thanh toán, h֓  th n֝g cho phép nhԀp tַ ng s֝  

container hoԊc nhԀp danh sách container theo file excel, khách hàng tӶi file excel 

mӾu vԚ nhԀp thông tin theo mӾu. 

- Yêu cӺu nhԀp Ľֳ s֝  container so v֧i s֝  lҼ֯ng container ĽŁng k² trong book 

- Khách quӶn lý danh sách container và thֽc hi֓ n các thao tác thêm , sֹ a , xóa khi 

container chҼa ĽҼc֯ thanh toán 

- Theo d»i ĽҼc֯ trang thái tác nghi֓p cֳ a container. 
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2.4 Thanh toán online 

- Sau khi ĽŁng k² thanh to§n th¨nh c¹ng, c§c book ĽŁng k² sԐ hi n֓ th֗  trên bӶng t֡ ng 

h p֯ c§c ĽŁng k² thanh to§n  ֫ph²a dҼi֧. 

- BӶng dֻ  li u֓ hiԜn th֗  trang thái thanh toán. 

- Có chֵ c nŁng thanh to§n, saֹ, x·a ĽŁng k² thanh toán (ch֕  ĽҼ֯c sֹ a xóa khi các 

book Ľang c· trӴng th§i chҼa thanh to§n) 

 

 

- Kích ch֙ n ñThanh to§nò tӴi dòng book cӺn thanh toán, h֓ th n֝g hi֓ n th֗  chi tiԒt 

n i֥ dung khách hàng cӺn thanh toán. 
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- KiԜm tra thông tin cӺn thanh toán, ch֙n loӴi thanh toán là thԎ ATM, Internet 

Banking. 

- K²ch n¼t ñThanh to§nò ĽԜ h  ֓th n֝g kԒt n i֝ t i֧ c n֡g thanh toán trֽc tuyԒn cֳ a 

VNPay và khách hàng thֽ c hi֓ n c§c bҼc֧ thanh toán. 
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- Sau khi thanh toán thành công, h ֓thông sԐ g iֹ mã xác nhԀn thanh toán vào email 

mԊc Ľ֗nh cֳ a tài khoӶn sֹ  d nֱg và s֝  Ľi֓n thoӴi ĽҼc֯ nhԀp tӴi ĽŁng k² thanh to§n 

N i֥ dung tin nhԂn có dӴng :  

òSITC-DINHVU: Xac nhan thanh toan thanh cong phi  [Danh sách phí trên 

phiԒu thu ví d  ֱNangVo, HaHang, HaVoò, NangVo+HaHang] so phieu thu: 

ON1234567890 voi ma thanh toan la: [Mã xác nhԀn thanh toán] 

 

Ví d :ֱ SITC-DINHVU: Xac nhan thanh toan thanh cong phi NangVo+HaHang 

so phieu thu: ON1234567890 voi ma thanh toan la: 667712 

 

2.5 ņ֡i h·a ĽҺn 

- Sau khi thanh toán thành công h ֓th n֝g hi n֓ th֗  thông tin các giao d֗ch thành công 

 

- Kích ch֙ n phiԒu thu ĽԜ tӶi file phiԜu thu. PhiԒu thu ĽҼc֯ sֹ  d nֱg ĽԜ xác nhԀn 

thanh toán tác nghi֓p tӴi SITC-ņ³nh VȈ khi kh§ch h¨ng chҼa mun֝ thֽ c hi֓ n Ľ֡i 

h·a ĽҺn. 
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- Kích ch֙ n ñChi tiԒtò ĽԜ xem chi tiԒt n֥ i dung Ľ« thanh to§n 

 

 

- Kích ch֙ n ñPh§t h¨nh h·a ĽҺnò ĽԜ th cֽ hi֓ n vi c֓ Ľ֡i h·a ĽҺn. Mi֣ m t֥ giao d֗ch 

th¨nh c¹ng ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n Ľ֡i h·a ĽҺn mt֥ lӺn. 

 

 

- H  ֓th n֝g sԐ mԊc Ľ֗nh hi֓ n th֗  thông tin tài khoӶn Ľ« ĽŁng k². 

- Khách hàng có thԜ Ľ֡i h·a ĽҺn cho m« s ֝thuԒ khác, nhԀp mã s֝  thuԒ và tìm kiԒm 

hoԊc nhԀp ĽӺy Ľֳ thông tin mã s֝ thuԒ, t°n c¹ng ty v¨ Ľa֗ ch֕ 

Ch¼ Ĩ : kh§ch h¨ng ĽӶm bӶo th¹ng tin ch²nh x§c trҼc֧ khi Ľi֡ h·a ĽҺn 

- Khách hàng có thԜ xem trҼc֧ n֥ i dung h·a ĽҺn trҼc֧ khi ph§t h¨nh h·a ĽҺn bԄng 

cách kích ch֙ n n¼t ñXem trҼc֧ h·a ĽҺnò 
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- Sau khi kiԜm tra thông tin chính xác, khách hàng nhԀp mã captra và kích ch֙n 

ñph§t h¨nh h·a ĽҺnò. H ֓th n֝g th¹ng b§o ph§t h¨nh h·a ĽҺn v¨ h·a ĽҺn sԐ ĽҼ֯c 

tӴo trong vòng 5 phút 

- Sau khi h·a ĽҺn ĽҼc֯ phát hành, khách hàng có thԜ xem h·a ĽҺn. H·a ĽҺn Ľin֓ tֹ  

c aֳ khách hàng sau khi phát hành sԐ ĽҼ֯c ký s֝  sau th֩ i gian 4h. Trong th֩i gian 

Ľ·, kh§ch h¨ng c· thay Ľi֡ n i֥ dung h·a ĽҺn th³ li°n h ֓t i֧ SITC-ņ³nh VȈ ĽԜ 

ĽҼ֯c h֣  tr  ֯sֹ a Ľ֡i. 

- Sau khi h·a ĽҺn Ľ« kĨ s ֝, h·a ĽҺn sԐ kh¹ng ĽҼc֯ sֹ a. 

- Khi h·a ĽҺn kĨ s ֝khách hàng có thԜ tӶi file pdf hoԊc file xml 

 

 










